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Consortiul proiectului ERASMUS+ BEO (Business Engagement Odyssey) este format
din partenerii GTB (Belgia), APEA - Asociatia Portugheza pentru Angajarea Asistata
(Portugalia), ASEE - Asociatia Europeand pentru Angajarea Asistatd, BASE -
Asociatia Britanica pentru Angajarea Asistatd (Regatul Unit), HAO - Health Action
Overseas (Romania) si URI - Institutul Universitar de Reabilitare (Slovenia).
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Proiectul ERASMUS+ BEO doreste s multumeasca tuturor participantilor care au luat
parte la sesiunea World Café din Lisabona 2025, care a stat la baza credrii acestui
Ghid de bune practici. In special, partenerii proiectului BEO doresc sa adreseze
multumiri speciale urmatoarelor entitati:

Decathlon (Belgia), Domino’s Pizza (Portugalia), Inditex (Portugalia), Mestna
Knjiznica Ljubljana (Slovenia), Millwood (Regatul Unit), Plopsa Group (Belgia),
Radisson Blu Hotel (Slovenia) si Tim Hortons (Ilanda de Nord) pentru ca au impartdsit
experientd si cunostintele lorin cadrul sesiunii World Café si au contribuit la crearea
acestui ghid de bune practici.

Informatiile sunt disponibile in formate alternative accesibile, la cerere.
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Primul pas al odiseei

Scurta descriere a proiectului si domeniul de aplicare al ghidului

in Europa, aproximativ 87 de milioane de persoane traiesc cu dizabilitati. Multe
dintre ele au competente, motivatie si dorinta de a munci, dar se confrunta in

continuare cu obstacole in calea angajarii.

Modelul de Angajare Asistatd a demonstrat ca aceste obstacole pot fi depdsite si
ca participarea activd a companiilor este esentiald pentru succes.

Proiectul Erasmus+ BEO - Business Engagement Odyssey a fost creat pentru a
consolida aceastd legaturd intfre companii si persoanele cu dizabilitati si pentru a
forma profesionisti in domeniul Angajarii Asistate, cu scopul de a implica angajatorii

ntr-un mod mai eficient.

Acest ghid de bune practici este rezultatul unei analize detaliate a nevoilor si al unui
proces parficipativ care a reunit 26 de persoane din diferite perspective si tari
(adicd angajatori, profesionisti in domeniul Angajcdrii Asistate si persoane cu
dizabilitati) intr-un eveniment World Café, cre@nd un spatiu pentru un dialog deschis
si constructiv. Recomanddrile pe care le veti gasi aici nu sunt teorii indepartate, ci
provin din experiente reale, impartasite de cei care trdiesc, lucreaza si investesc in

incluziune n fiecare zi.



Obiectivul World Café este simplu: sa inspire si sa sprijine companiile in crearea unor
medii de lucru incluzive, in care talentul si oportunitatile se intGinesc, pentru ca

atunci cand se intdmpld acest lucru, toatd lumea are de cdstigat.

Acum este randul dumneavoastra.

Fiecare companie are puterea de a fi un agent al schimbdarii. Acest ghid oferd idei
si instrumente, dar impactul real apare atunci c@nd acestea sunt puse in practica -
cdand se programeazd un inferviu, cand se adapteazd un loc de muncd, cénd se

creeazd o oportunitate. Facdnd acest pas, nu doar deschideti usi pentru cineva, ci

deschideti noi posibilitati pentru propria organizatie.

Incluziunea nu este o favoare, ci o investitie in viitor.

Robert Elston (BASE)



Harta calatoriei

Partile care compun ghidul si o scurta explicatie a fiecarei parti

La fel ca modelul de Angajare Asistatd, fiecare capitol al acestui ghid este
independent si 1l puteti consulta in orice ordine doriti. Cu toate acestea, dacd ne
permiteti, am inclus cateva repere si harti pentru a va ghida in aceastd odisee a
bunelor practici si descoperirilor, ajut@ndu-va sa profitati la maximum de fiecare
experientd.

Capitolul Bune practici

Definitie: Acestea sunt metode sau standarde consacrate, care s-au dovedit a
functiona bine si sunt larg acceptate. Ele reprezintd adesea ,,cea mai bund
modalitate” de aindeplini o sarcind sau un proces.

Caracteristici: De obicei, sunt bine documentate, repetabile si pot fi aplicate in mod
consecvent in diferite situatii. Bunele practici implicd adesea o serie de pasi sau lini
directoare care asigura calitatea si eficienta.

Capitolul Sfaturi si sugestii

Definitie: Acestea sunt sugestii practice sau tehnici utile care pot face sarcinile mai
usoare sau mai eficiente. Ele se bazeazd adesea pe experienta personald sau pe
situatii specifice.

Caracteristici: Sfaturile si sugestiile sunt de obicei mai informale si pot fi specifice
anumitor contexte sau instrumente. Este posibil sa nu fie aplicabile universal, dar
pot oferi beneficii semnificative in circumstantele potrivite.



Capitolul Castiguri rapide

Definitie: Acestea sunt actiuni sau schimbari care pot fi implementate rapid si usor,
dar care aduc beneficii imediate si vizibile. Adesea sunt activitati care necesita
efort redus, dar au un impact mare.

Caracteristici: Castigurile rapide sunt de obicei simple de executat si necesitd
resurse minime. Ele sunt concepute pentru a oferiimbundtatiri rapide si pot contribui
la crearea unui impuls pentru initiative mai ample.

Capitolul ,,Povesti de succes”

Definitie: Povestile de succes se referd la exemple din viata reald sau studii de caz
care evidentiazd modulin care persoanele cu dizabilitati au depdsit barierele, si-au
asigurat un loc de munca semnificativ si au prosperat in rolurile lor profesionale.
Caracteristici: Povestile de succes servesc ca sursa de inspiratie, dovezi ale celor
mai bune practici si insfrumente de promovare, demonstrdnd ce este posibil atunci
cdand politicile incluzive, mediile favorabile si determinarea individuald se aliniazad.

Vantul schimbarii

Desi politicile si formarea sunt esentiale, implementarea cu succes a initiativelor de
diversitate si incluziune necesitd, de asemeneaq, o intelegere profundad a rezistentei
interne, a originilor sale, a moduluiin care se manifesta si a moduluiin care poate fi
abordatd in mod constructiv.

In acest capitol, explordm cauzele profunde si diversele forme de rezistentd. De
asemeneaq, propunem strategii cheie care pot servi drept pietre de temelie in
odiseea catre incluziune, ajutdnd la alinierea intregii echipe intr-o directie comuna.

Ecoul odiseei

Aceasta sectiune aprofundeazd efectele profunde, asemdandatoare undelor, ale
angajarii incluzive, revel@dnd modul in care aceasta transforma vietile, locurile de
muncdad si societatea in ansamblu.

In esentd, incluziunea Tmputerniceste persoanele din grupurile vulnerabile, cultivénd
incredereq, scopul si sentimentul de apartenentd, in timp ce le imbundtateste



bundstarea materiald si emotionald. Dincolo de cresterea personald, incluziunea
remodeleaza atitudinile sociale, Tnlocuind stigmatizarea cu acceptarea si
pozitiondnd companiile incluzive ca faruri ale leadership-ului efic.

Pentru organizatii, impactul este la fel de puternic: apare o culturd a deschiderii si
colabordrii, care stimuleazd inovarea, consolideazd leadership-ul si incurajeazd
loialitatea. Prin integrarea incluziunii in nucleul lor, companile nu doar se
adapteazd, ci prosperd, crednd medii in care diversitatea stimuleazd atat
implinirea umanad, cat si succesul organizational.

»Un angajat mi-a spus: «Mi-ai dat un motiv sa trdiesc
angajandu-man. Aceasta este puterea incluziunii.”
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Bune practici

40 de practici bazate pe dovezi pentru a va inspira in calatoria catre incluziune

Incluziunea se construieste in fiecare zi, prin alegerile pe care le facem si relatiile pe
care le credm. Aceste bune practici sunt organizate in domenii care variazd de la
cultura internd la integrarea la locul de muncad, ardaténd cad, atunci cand fiecare
persoand este apreciatd si implicatd, intreaga organizatie si comunitate
beneficiaza.

STRATEGIE S| O CULTURA ORGANIZATIONALA

A1 - Incorporarea/integrarea responsabilitatii sociale ca parte a strategiei
companiei

Integrarea responsabilitatii sociale in procesele decizionale si obiectivele
strategice, in loc sa fie tfratatd ca un domeniu izolat.

A2 - Co-crearea de practici impreuna cu partile interesate
Implicarea angajatilor, clientilor, furnizorilor si comunitatii in dezvoltarea de actiuni
care sunt aliniate la realitate si au un impact mai mare.

A3 - Stabilirea de obiective masurabile
Definirea unor indicatori clari pentru monitorizarea rezultatelor sociale si de mediu,
sporind transparenta si eficacitatea.

A4 - Angajatii ca promotori ai responsabilitatii sociale
Recunoasterea si sprijinirea initiativelor angajatilor, valorificGnd autenticitatea si
implicarea.



A5 - Servicii multidisciplinare in mai multe domenii ale companiei
Extinderea prezentei si a activitatilor echipelor multidisciplinare la mai multe
sectoare interne, ori de cate ori este necesar, sprijinind o integrare durabila.

A6 - Responsabilitate si imagine incluziva

Companiile care isi asuma responsabilitatea de a angaja persoane cu diferite
tipuri de dizabilitati demonstreaza grija si angajament social. Acest comportament
consolideaza cultura organizationald si construieste o imagine recunoscuta de
incluziune si responsabilitate.

A7 - Gestionarea parteneriatelor si a experientelor unice
Stabilirea de relatii solide cu companiile si gestionarea atenta a fiecarei
experiente, minimiz&nd impactul negativ si promovand invatarea pozitiva.

A8 - Conditii si oportunitati egale

Asigurati-va ca lucratorii cu dizabilitati beneficiazd de aceleasi conditii de munca,
inclusiv de remunerare egald, aceleasi drepturi de muncad, contracte
permanente, acolo unde este cazul, si acces egal la oportunitati de invatare si
dezvoltare profesionalad.

A9 - Incluziunea este o munca de echipa

Implicarea liderilor companiei, a departamentului de resurse umane si a
angajatilor din cadrul companiei in procesul de integrare creeazd o echipd de
sprijin structurata, care permite un raspuns in timp real la nevoile si dificultatile care
pot apdrea pe parcursul infregului proces de integrare a persoanei cu dizabilitati.
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B CONEXIUNEA CU COMUNITATEA S| RETELELE DE
COLABORARE

B1 - Integrarea in comunitatea locala
Ascultati si colaborati cu comunitatea pentru a genera un impact pozitiv si a fi
perceput ca un partener.

B2 - Colaborare cu sectorul tertiar
Creati retele de cooperare intre companii, institutii publice si grupuri comunitare.

B3 - Intermedierea locurilor de munca prin organizatiile care furnizeaza servicii de
Angajare Asistata

Profesionistii din domeniul Angaijarii Asistate promoveaza crearea de grupuri de
candidati pregatiti cu formare personalizatd si participarea activa a angajatorilor.
Profilarea vocationala realizatd de profesionistii din domeniul Angaijarii Asistate
permite poftrivirea candidatilor cu roluri si medii specifice.

B4 - Zile deschise la companii

Promovarea zilelor portilor deschise, astfel incat candidatii sd poatd cunoaste
compania inainte de a depune oficial candidatura, iar angajatorii sa aibd ocazia
sG cunoasca si sa recunoasca potentialii viitori angajati.

B5 - Retele de schimb de informatii infre companii

Creati evenimente care reunesc companii reprezentative din sector, permiténd
schimbul de experiente, provocari si solutii. iIncurajarea dialogului despre ,,de ce”
si ,cum” se realizeazd incluziunea consolideaza invatarea colectiva si genereazd
sinergii infre organizatii.

Bé - Parteneriate si comunicare eficiente

Valorificati si promovati parteneriatele bune intre profesionistii din domeniul
Angajcrii Asistate, companii si candidati. Asigurarea unei comunicari clare si
constante infre toti partenerii consolideazd colaborarea, motivatia, loialitatea si
sentimentul de apreciere in randul lucratorilor cu dizabilitati, sporind succesul
integrari.
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COMUNICARE INTERNA sI PARTICIPARE

C1 - Crearea de spatii pentru impartasirea de povesti
Incurajati impartasirea experientelor personale sau comunitare pentru a consolida
legaturile si a creste gradul de constientizare a cauzelor.

C2 - Cutia de sugestii
Oferiti un canal anonim sau non-anonim pentru propuneri siimbunatatiri interne,
consolidand transparenta si cultura participativa.

C3 - Chestionare de evaluare/satisfactie

Evaluati periodic climatul intern, inclusiv perceptiile privind incluziunea si
accesibilitatea. Chestionarele anonime pot revela ceea ce simt cu adevarat
angaijatii cu privire la eforturile de diversitate, evidentiind atat succesele, cat si
domeniile care necesitd imbundtatiri. Nu vitati s& raspundeti sau s actionati in
functie de rezultatele chestionarelor.

C4 - Crearea uneiretele de angajati cu dizabilitati

O retea de personal cu dizabilitati sprijind angajatii si oferd sfaturi valoroase
angajatorilor cu privire la preocupadrile acestora. Chiar si in cazul locurilor de
munca considerate monotone, cultivarea unor relatii pozitive si semnificative intre
colegi adauga valoare muncii, creste motivatia si intareste sentimentul de
apartenenta.

C5 - ,Apicultorul” - Sistemul de buddy

Desemnati un ,,apicultor” - un rol care nu tine de resurse umane si nici de
management - pentru a verifica starea angajatilor, asigurédndu-va ca incluziunea
este personald si continud. Rolul apicultorului este de a asculta, sprijini si conecta
angajatii cu resursele, fard autoritate disciplinard. Un apicultor construieste
incredere fiind un punct de contact neutru si accesibil pentru toti angajatii. Acest
rol asigurd ca incluziunea este integratd in interactiunile zilnice, nu doarin
evaludrile formale.
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»Un sistem de suport ajuta noii angajati sa se simta in
siguranta si intelesi.”

E FORMARE S| SENSIBILIZARE

D1 - Formare de sensibilizare pentru toata lumea
Asigurati formarea continud si tfransferul de cunostinte intre companii, candidati,
formatori si echipe.

D2 - Mentori specializati si constienti
Desemnati mentori care sunt dispusi si pregatiti sa sprijine persoanele cu dizabilitati
atdtin indeplinirea sarcinilor lor, cat si in dezvoltarea personald.

D3 - Programe de mentorat structurate
Sprijin individualizat incd din prima zi, prevenind abandonul scolar fimpuriu si
asigurdnd o monitorizare constanta.

D4 - Mentorat si formare personalizate

Recunoasteti ca nu toate dizabilitatile sunt vizibile. Adaptati formarea si
monitorizarea la realitatea fiecarei persoane, permitdnd colegilor sa actioneze ca
mentori si s monitorizeze dezvoltarea angajatilor cu dizabilitati.

D5 - Mentorat intre colegi
Mentoratul infre colegi inseamnd ca o persoanad cu dizabilitati sa fie indrumata de
o altd persoand cu dizabilitati la locul de muncad. Prezenta persoanei cu dizabilitati

1l qjuta pe colegi sa se relaxeze si sa-si qjusteze perceptiile, aratdnd ca integrarea
depinde de tipul de rol si nu este o chestiune simpla.

Byron Reid (Status)

Dé - Certificare si dezvoltarea competentelor

13



Oferiti programe de formare personalizate, recunoscdnd competentele prin
cerfificate si oferind feedback confinuu pentru a spori dezvoltarea profesionalad.

D7 - Formarea liderilor si a echipelor in domeniul dizabilitatii

Asigurati-va ca liderii, angajatorii si colegii beneficiazd de formare in materie de
sensibilizare generald cu privire la dizabilitate. De asemeneaq, in ceea ce priveste
formarea individuala privind intelegerea impactului unei persoane cu dizabilitati in
cdmpul muncii. Afunci cGnd compania pregdteste toate persoanele care
influenteazd munca persoanei respective, de la cei care stabilesc programul de
lucru panad la cei care dau instructiuni, se creeazd o modalitate mai bund de
comunicare siinvatare pentru acea persoand. Trebuie obtinut consimtadmantul
informat al persoanei respective si se discuta despre informatiile care trebuie
impadrtdsite. De asemenea, dacd persoana respectivd doreste sa participe la
formare.

E RECRUTARE sl SELECTIE INCLUZIVA

E1 - Recrutare cu formate alternative

Inlocuiti sau completati procesul de candidaturd cu un scurt videoclip sau alte
formate alternative de recrutare, in loc de CV-ul traditional, si experientd practica
de lucru sau un interviu de lucru, astfel incat persoanele sa poatd demonstra, in
loc sa spund doar ce pot face. Interviurile de lucru si probele de lucru sunt o
alternativa excelentd la un interviu.

E2 - Recrutarea prin intermediul organizatiilor care furnizeaza servicii de Angajare
Asistata

Beneficiati de cunostintele aprofundate pe care aceste organizatii le au despre
candidati si nevoile de adaptare. O relatie bund cu organizatile care furnizeaza
servicii de Angajare Asistatd poate ajuta la coordonarea si intelegerea rolurilor
disponibile, a moduluiin care candidatii pot fi plasati si a modului de rezolvare a
eventualelor probleme care pot apdreain timpul integrarii.

E3 - Integrarea stagiilor interne asistate

Un stagiu cu un program de formare individualizat permite candidatului sa se
integreze pe piata muncii cu o adaptare treptatd si o evaluare reciprocad, fara
presiune imediata.
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~Probele de munca permit oamenilor sa experimenteze locul
de munca. Nu poti explica presiunea sau perioadele de
inactivitate, ei trebuie sa le simta.”

ﬂ RESPECT PENTRU AUTONOMIE SI AUTOEXPRIMARE

F1 - Decizia de a divulga handicapul - Consimtamantul informat
Asigurati-va ca persoana decide dacad si cum doreste s comunice handicapul
sAu.

F2 - Momente de prezentare personald — experienta traita
Initiative anuale in cadrul cdrora angajatii impartdsesc in mod voluntar experienta
traitd, intr-un spatiu sigur si confidential.

INTEGRAREA LA LOCUL DE MUNCA

G1 - Sprijin natural
ldentificati si utilizati sprijinul natural la locul de muncad, cum ar fi colegii, care pot
ajuta o persoand cu dizabilitati sa se integreze si sa invete meseria.

G2 - Schimbari personalizate, pas cu pas
Implementarea unor mici schimbari specifice fiecarui loc de munca si fiecarei
persoane, facilitdnd integrarea sigurd si treptata.

G3 - Formare initiala in cadrul companiei

Incepeti noua integrare cu cateva zile de formare bazatd pe actiune, cu
monitorizarea si supravegherea unui alt coleg. Utilizati procesul de integrare
pentru a familiariza treptat noul angajat cu rolul, colegii si cultura organizationald,
sprijinindu-i in acelasi timp increderea si performanta.

G4 - Integrare extinsa si progresiva
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Evitati rotatiile frecvente ale supervizorilor sau mentorilor. Acordati persoanei cu
dizabilitati suficient timp de integrare pentru a se adapta la mediul de lucru si
pentru a avea oportunitati de dezvoltare in cadrul companiei si in rolul su.

G5 - Flexibilitate si adaptare a muncii (acomodari rezonabile)

Oferiti aranjamente flexibile, cum ar fi munca cu jumatate de norma, ore de
incepere flexibile, proiectarea adaptatd a postului si planuri individualizate, pentru
a raspunde nevoilor si potentialului fiecarui angajat cu dizabilitati.

Gé - Urmarirea post-plasare si sprijin multidisciplinar

Asigurati-va ca, dupad plasare, persoana cu dizabilitati beneficiazd de sprijin
continuu. Acest lucru poate include interventia unor tehnicieni specializati
(psiholog, medic, terapeut) sau a unor echipe multidisciplinare ori de cate ori este
necesar, iar constientizarea de catre companii a faptului ca pot recurge la acest
sprijin sporeste increderea si durabilitatea integrdarii.

G7 - Monitorizare continua de catre consilierul profesional

Asigurati un contact regulat si continuu cu un consilier profesional cunoscut al
organizatiei de Angajare Asistatd, care verifica frecvent si raspunde rapid si
profesional la toate intrebarile. Ori de cate ori este necesar, pot avea loc intalniri
fatd in fatd intre persoana cu dizabilitati, angajator si consilierul profesional. Chiar
si fard a avea toate raspunsurile, consilierul profesional géndeste impreunad si face
trimitere la serviciile adecvate, oferind sprijin atat persoanei, cat si companiei. Ori
de cate ori este posibil, reduceti treptat sprijinul continuu pe masura ce are loc
integrarea.

G8 - Oportunitati de avansare in cariera

Oferirea aceleiasi oportunitati de avansare in carierd pentru toatd lumea creste
motivatia persoanei cu dizabilitati, facdnd-o sa se simtd apreciatd si recunoscutd
pentru abilitatile sale.
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Sfaturi si sugestii
55 Sfaturi practice, strategii rapide si lectii din viata reala

Acest capitol reuneste sfaturi practice, strategii rapide si lectii din viata reald care
faciliteazd incluziunea persoanelor cu dizabilitati si promoveazd responsabilitatea
sociald in organizatii. Organizate pe domenii cheie, aceste sugestii ajutd la
transformarea intentiilor bune in actiuni concrete, de la recrutare la integrare, de la
cultura organizationald la implicarea comunitatii.

STRATEGII, CULTURA ORGANIZATIONALA sI MENTALITATE

Integrati responsabilitatea sociald si incluziunea ca parte a
managementului, nu ca un element optional suplimentar.

Faceti responsabilitatea sociald atractiva: promovati o culturd care

O apreciaza aceste practici ca un avantaj competitiv si o sursa de
motivatie.

Evitati initiativele superficiale: strategiile trebuie sa reflecte angajamentul
autentic al conducerii.

Stabiliti practicile incluzive ca norma: atunci cand liderii prezintd actiunile
incluzive ca fiind de rutind, acestea devin parte din ADN-ul organizatiei.
Valorificati diversitatea generationald si creati spatii pentru ascultare
reciproca.

Intelegeti diferentele individuale si rezistenta interna, abordéndu-le in mod
constructiv.

Practicile incluzive imbogatesc experienta clientilor, consolideazd marca si
adaugad valoare companiei.

Creati o culturd care valorizeaza diversitatea de opinii, in care ascultarea
este la fel de importantd caintelegerea si actiunea.
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CONEXIUNE CU COMUNITATEA sl RETELELE DE COLABORARE

Stabiliti parteneriate cu alte companii, asociatii si comunitati locale pentru

= a genera un impact pozitiv.

0 Implicati liderii de afaceri din comunitate pentru a consolida impactul
social.

0 Impartasiti experientele de succes si procedurile administrative pentru a
facilita adoptarea lor de catre alte companii.

O Incluziunea genereaza valoare durabild si competitiva, consolidand relatii

de duratd cu clientii si comunitatea.

Asigurati sprijinul continuu din partea asociatiilor pentru angajatori, nu
O doar pentru candidati.

Norman
Sterritt (Triangle Progression to Employment)

COMUNICARE INTERNA S| PARTICIPARE

Creati canale de comunicare accesibile, astfel incat angajatii sa poata
sugera imbunatatiri, sa ofere feedback sau s impartaseascd nevoile,
cum ar fi cutii de sugestii fizice sau digitale, forumuri interne sau sesiuni de
ascultare.

Implicati angajatii in toate etapele procesului, promovand un sentiment
de apartenentd si responsabilitate colectiva.

Cu cat sunt mai multe persoane implicate, cu atat reteaua de sprijin va fi
mai puternica si mai durabild.

Colaborati cu grupuri specifice (de exemplu, persoane cu dizabilitati

O senzoriale, persoane cu autism, neuro-diversitate) pentru a crea politici
personalizate.

Includeti angaijatii in elaborarea strategiilor, procedurilor si initiativelor de
incluziune. De exemplu, invitati reprezentanti din diferite echipe sa
colaboreze la elaborarea protocoalelor de mentorat sau a programelor
flexibile.



Incurajati mentorii interni care pot asculta si sprijini angajatii, crednd spatii
O in care acestia sa poatd exprima vulnerabilitatile si provocdarile fard teama
de a fi judecati.
Programele de sprijin intre colegi contribuie la consolidarea ideii cd opiniile
O angajatilor sunt apreciate si ca experientele lor sunt utile pentru
dezvoltarea tuturor.
Promovati verificari periodice, intalniri de urmarire sau sondaje interne
O pentru a evalua dacd practicile functioneazd si dacd sunt necesare
ajustari.
Asigurati-va ca feedback-ul duce la actiuni concrete, aratdnd ca opiniile
angajatilor influenteaza deciziile reale.

Lfransparenta cu privire la provocari creeaza credibilitate. Nu
ascundeti esecurile, abordati-le.”

FORMARE S| CONSTIENTIZARE

O Oferiti formare specifica pentru a raspunde mai bine nevoilor individuale.

Implicati toate nivelurile organizatiei: colegi, mentori, resurse umane si
conducere.

Atelierele si sesiunile de reflectie internd ajutd la mentinerea concentrdrii
asupra valorilor comune si a limitelor individuale.

Sensibilizati-va cu privire la diferentele individuale in ceea ce priveste
productivitatea si modalitatile de lucru. A asculta nu inseamnad a intelege.

O Sprijiniti intelegerea rezistentei interne si abordati-o in mod constructiv.

Sprijinul conducerii face ca incluziunea practica sa fie ,,normald” si
durabild.

Implicati angajatii inca de la inceput in definirea, planificarea si evaluarea
initiativelor, sporind semnificatia si legitimitatea acestora.

Organizati interviuri individuale sau grupuri de discutii inainte de a

O implementa politici de incluziune, astfel incat deciziile sa se bazeze pe
experiente reale.
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Jodo Antunes (Inditex)

RECRUTARE $I SELECTIE INCLUSIVA|

O

Potrivirea locurilor de muncd - intelegerea dizabilitatii si a cerintelor
postului reduce frustrarea si creste retentia.

Oferiti oportunitati flexibile, cu mentorat si sprijin personalizat.

Partajati posturile vacante cu organizatii specializate in incluziune si
dizabilitati (organizatii de sprijinire a angajarii).

Creati descrieri obiective ale posturilor, incluzind caracteristicile dorite,
fard a exclude anumite profiluri.

Promovati momentele informale cu candidatii inainte de interviu pentru a
construi o relatie si incredere.

Evaluati ratele de retentie pentru persoanele cu dizabilitati si ajustati
politicile dupd cum este necesar.

INOVATIE sl FLEXIBILITATE LA LOCUL DE MUNCA

Oferiti program de lucru flexibil si munca cu jumadtate de norma, acolo
unde este posibil.

Oferiti posibilitatea de a lucra de la distanta si/sau in regim hibrid, daca
postul o permite.

Luati in considerare sprijinul nu numai pentru individ, ci si pentru familia si
reteaua sa de sprijin.

Inovati In modul de lucru pentru a raspunde mai bine nevoilor diferite.
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.in magazinele noastre, am invatat sa incetinim ritmul si s@ ne
adaptam. Colaborarea cu colegii cu dizabilitati ne obliga sa
regdndim fluxurile de lucru, sa explicam mai bine procesele
si sa acordam prioritate muncii in echipa. Rezultatul? O
echipa mai fericita, mai unita, care indeplineste indicatorii de
performanta fara a sacrifica bunastarea.”

INTEGRARE Sl SPRUJIN LA LOCUL DE MUNCA

Creati un mentor sau o persoand de sprijin dedicatd, in special in primele
cateva luni.

Construirea increderii necesitd timp; monitorizati si reajustati sprijinul in
functie de nevoile angajatului si ale companiei.

O Mai mult timp si mai multe persoane dedicate sporesc impactul incluziunii.

O Asigurati-va cd angajatii au ocazia sa-si exprime nevoile si limitarile.

Nu toate dizabilitatile sunt vizibile. Adaptati formarea si permiteti colegilor
sG ofere mentorat direct.

O Mici verificari ziinice ajutd la integrare si dezvoltare.

Integrarea trebuie sa fie incluziva si sa nu fie perceputd ca ,discriminare
pozitiva”.

Persoanele cu dizabilitati, atunci cand se simt sprijinite, tind sa manifeste
un angajament mai mare fatd de companie.

Oferiti sprijin emotional continuu, inclusiv colegi cu experiente similare
(sprijinul colegilor).

Mateja
Juvancic (Mestna Knjiznica Ljubljana)
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INSTRUMENTE SI RESURSE PRACTICE

O

Creati ghiduri si seturi de instrumente pentru a facilita implicarea si
implementarea celor mai bune practici.

Impartasiti public practicile de succes pentru a inspira alte companii.

Elaborati materiale clare pentru a indruma angajatii cu privire la
participarea si beneficiile actiunilor sociale.

Utilizati instrumente precum TSI (Training Systematic Instruction), adaptate
contextului modern.

Creati echipe inter-functionale in cadrul companiei pentru a discuta
dificultatile si nevoile reale.

Creati canale sigure si accesibile pentru sugestii siidei (de exemplu, ,,Cutia
de sugestii”).

~Sprijinul colegilor ofera un sprijin emotional pe care
managerii sau departamentul de resurse umane nu il pot oferi
intotdeauna.”
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Rezultate rapide

31 Castiguri rapide care stimuleaza o cultura a incluziunii

Actiuni mici, schimbari mari. C&stigurile rapide sunt actiuni simple, rapide de
implementat si cu costuri reduse, care genereazd un impact imediat si vizibil. in
contextul incluziunii si responsabilitatii sociale, aceste schimbari fac posibild
Tmbunatatirea proceselor, implicarea angajatilor si a candidatilor si crearea unei
culturi organizationale mai incluzive, fara a fi necesare investitii majore sau
restructurari. Obiectivul este de a actiona asupra a ceea ce este posibil in
prezent, construind incredere, motivatie si rezultate tangibile.

Sfat cheie: concentrati-va pe ceea ce pot face indivizii, nu pe ceea ce nu potface.
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CASTIGURI RAPIDE CUPRINS PE DOMENII

RECRUTARE

CASTIG RAPID

Simplificarea procesului de
recrutare

BENEFICIU

Recrutare eficienta si economicgq, in
special pentru intreprinderile mici si
cooperativele

Primirea CV-urilor si
desfasurarea interviurilor prin
videoconferinta

Faciliteaza participarea persoanelor
cu mobilitate redusa sau care
locuiesc la distanta

Recomandati candidatii catre
domenii mai potrivite

Potrivire mai buna intre profil si
pozitie

Comunicare transparenta cu
privire la oportunitati (de
exemplu, pe retelele sociale)

Atrage candidatii si creste
increderea. Colaborati direct cu
organizatiile de sprijin pentru
angajare

Procese simple si accesibile
pentru cooperative

Reduce costurile si complexitatea

Rezervarea oportunitatilor de
angajare pentru persoanele cu
dizabilitati. Alocarea unui
numar sau procent specific de
locuri de munca anuntate
numai pentru persoanele cu
dizabilitati.

Asigurarea oportunitatilor bazate pe
competente si orientate spre
rezultate, reducand prejudecatile

Interviuri garantate -
candidatilor cu dizabilitati li se
garanteazd un interviv daca
indeplinesc criteriile minime
pentru postul respectiv

Promoveaza echitatea si incurajeaza

candidaturile persoanelor cu
dizabilitati, sporind diversitatea.

IMPACT

Ridicat

Ridicat

Ridicat
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FORMARE

CASTIG RAPID

Formare individuala si de grup

BENEFICIU IMPACT

Dezvoltarea rapida a abilitatilor Ridicat

Formarea liderilor, tutorilor si
colegilor

Promoveaza utilizarea incluziva a
instrumentelor si respectul pentru
abilitati si stiluri de comunicare
diverse

Ridicat

Platforme de formare in format
multiplu

Includerea diferitelor stiluri de

P Ridicat
invatare

Verificari periodice si feedback

Asigura eficacitatea formarii si

permite ajustdri rapide Ridicat

DEZVOLTARE PERSONALA

CASTIG RAPID

Discutii deschise despre
aspiratii si valori

BENEFICIU IMPACT

Construieste incredere si conexiuni Ridicat

Implementarea planurilor de
dezvoltare personala

Ghideaza cresterea profesionala si

. . Ridicat
implicarea

Utilizarea instrumentelor de
evaluare personald
(chestionare de valori, Hand,
Life Wheel)

Cunoasteti mai bine angajatii

Includeti rezultatele in planul
de formare

Personalizati formarea si
oportunitatile

FLEXIBILITATE

CASTIG RAPID

Program flexibil si munca cu
jumatate de norma

BENEFICIU EFORT IMPACT

Adaptare individuala imbunatatita Mediu

Munca la distanta sau hibrida

Extinde accesul la locuri de munca
pentru persoanele cu mobilitate
redusa sau care locuiesc departe de
locul de munca@; promoveaza
echilibrul intre viata profesionala si
cea personald

Ridicat
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COMUNICARE

CASTIG RAPID

Canale de feedback
accesibile

BENEFICIU IMPACT

Permite participarea tuturor Ridicat

Verificari periodice/sondaje
interne

Evalueaza daca practicile

. o Ridicat
functioneaza

Participarea la luarea deciziilor

Implica angajatii in definirea
regulilor si a initiativelor de
incluziune, promovand sentimentul
de apartenenta

Ridicat

Programe de sprijin intre colegi

Consolideaza ideea ca opiniile
angaijatilor sunt apreciate, Ridicat
construind o comunitate solidara.

.increderea este fundamentul. Construiti-o prin comunicare
consecventa si transparentd.” Salomé Barreira (Domino’s Pizza)

INTEGRARE

CASTIG RAPID

Tutor sau persoana de sprijin
dedicata

BENEFICIU IMPACT

Faciliteaza integrarea si increderea Ridicat

Asistentad completa

Sprijina atat angajatul, cat si reteaua
acestuia, asigurand integrarea Ridicat
holistica

Asistenta continua (tutorat,
mentorat)

Ofera indrumare si adaptare

dedicate si continue Ridicat

Urmarire zilnica redusa

Sprijina dezvoltarea continua Ridicat

Integrare incluziva (mici
actiuni zilnice)

Promoveaza adaptarea fard a pdarea
o discriminare pozitiva.
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RESURSE

CASTIG RAPID BENEFICIU IMPACT

Ghidouri si seturi de instrumente | Faciliteaza implementarea rapida Mediu

Contact regulat intre Creste calitatea monitorizarii si
organizatiile de sprijin pentru consolideaza increderea si Ridicat
angajare si angajatori parteneriatul continuu

Abordarea nevoilor reale si gasirea

Echipe interfunctionale o .
P ’ de solutii imediate

Ridicat

Acces la psihologi, asistenti sociali si

Asistenta tehnica specializata I X R
consilieri profesionali

Ridicat

Permite tuturor sa contribuie cu idei si

Sisteme de sugestii accesibile imbunatatiri

CONCLUZIE

Sectiunea Cdastiguri Rapide se referd la mici schimbari care valorizeazd angajatii,
promoveazd incluziunea si sporesc impactul pozitiv al  organizatiei. Prin
implementarea acestor actiuni, compania demonstreazd un angajament real,
consolideazd increderea internd si externd si creeazd un mediu de lucru mai
echitabil, mai motivant si mai productiv.

~Mentoratul nu inseamna sa stii totul despre o dizabilitate, ci

sa intelegi impactul acesteia asupra locului de munca.” Edyth
Dunlop (ASEE)
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Povesti de succes

Inspirati-va din marturiile lui Byron, Igor, Jordan si ale companiilor lor

Povesti reale care sa va ghideze.

Incluziunea nu este doar un obiectiv, ci o cdlatorie modelatd de povesti reale,
marcatd de pasi inainte si, uneori, de pasi inapoi. Cu toate acestea, mai presus de
toate, este vorba despre puterea transformatoare a oportunitatilor. In acest capitol,
punem in lumind vocile angajatorilor, angajatilor si consilierilor profesionisti care au
parcurs aceastd cale. Marturiile si povestile lor de succes relevd modul in care
angajarea asistata elimind barierele, incurajeazd inovarea si imbogadteste mediul
de lucru. De laintreprinderi mici la corporatii mari, aceste relatari demonstreaza ca
incluziunea nu este doar posibild, ci si profund satisfacatoare — atat pentru indivizi,
cat si pentru echipe si organizatii.

Aceste povesti sunt mai mult decdt o sursa de inspiratie; ele sunt dovada cad, atunci
cdnd angajatorii se angajeazd sa promoveze incluziunea, ei deblocheaza
potentialul, stimuleaza loialitatea si construiesc echipe mai puternice si mai diverse.

Lasati-va ghidati de aceste voci in timp ce explorati modul in care angajarea
asistatd poate fransforma locul de munca si poate redefini ceea ce inseamna sa fii
un angajator incluziv.
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BYRON REID

Numele meu este Byron. Sunt lucrator de sprijin pentru colegii de la Status
Employment si aceasta este povestea mea.

Acum patru ani, duceam o viatd pe care multi ar considera-o confortabild. Lucram
in Dubai ca consultant in afaceri. Aveam o sotie, doi copii frumosi si fotul parea
stabil, pdnd cand totul s-a schimbat brusc si fard avertisment.

La 45 de ani, am suferit un accident vascular cerebral grav, care mi-a paralizat
intreaga parte dreaptd a corpului. Nu mi-am imaginat niciodatd cd mi se poate
intdmpla asa ceva. Ce faci cand viata ta se schimba radical intr-o clipa?

Am petrecut trei luni lungi in reabilitare, luptdnd in fiecare zi pentru a-mi recapata
vorbirea si o parte din miscarea piciorului si bratului drept. Dar asta a fost doar o
parte din luptd. Inima mi s-a oprit de mai multe ori, rinichii mi-au cedat, problemele
de sandtate erau grave si complexe.

Din cauza acestor complicatii, a trebuit sa-mi las familia in Dubai si s ma intorc in
Marea Britanie pentru tratament si sprijin. Am solicitat vize pentru a-mi aduce sotia
si copiii sa mi se aldture, dar mi-au fost respinse. Motivule Nu am ,,obtinut suficiente
puncte” in sistemul de imigrare al Regatului Unit. Este greu sa exprim in cuvinte cat
de devastator a fost acest lucru.

Singur, indurerat de separarea de familia mea si incercand s ma descurc cu un
handicap, am cdzut intr-o depresie profundd. M-am trezit blocat intr-un ciclu de
ruminare si, in momentul cel mai dificil, am ajuns chiar s ma géndesc la sinucidere.

Atunci am fost indrumat catre Status Employment de cdatre Lambeth Talking
Therapies. Mi s-a atribuit un consilier in domeniul Angaijcrii Asistate care m-a facut
s ma simtin largul meu, eraintelegdtor, de ajutor si mi-a prezentat filosofia conform
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careia obtinerea unui loc de muncad in cadrul programului ,, " (Pregdtit pentru
munca) avea capacitatea de a ma gjuta sd ma recuperez, ca angajatorii ar putea
sa-mi vada valoarea. Lainceput, eram sceptic. Cum as putea fi de folos, dacd nu
sunt pregatit pentru muncde De atunci am invatat ca a fi pregdtit pentru un loc de
munca este un elefant roz sau un unicorn care nu existal

Conisilierul meu pentru Angajare Asistatd mi-a prezentat ideea de a ma alatura
Status Employment ca lucrator de sprijin pentru colegi, unde as putea folosi
experienta mea de viatd pentru a ajuta alte persoane care se confruntd, de
asemeneaq, cu probleme de sandtate si sanatate mintald, ceva ce nu puteam
ignora.

Astazi, dupd un an si sapte luni, sunt mandru sa spun cad lucrez la Status, ajuténd
alte persoane sa-si recdstige si sa-si pastreze un loc de muncd remunerat. Sprijinirea
altora mi-a oferit ceva de care aveam nevoie disperatd: un scop. ACum am un nou
rol la Status Employment, ca responsabil de implicarea angajatorilor si parteneriate.
In acest rol, am ocazia s& ajut companiile s& inteleagd ce inseamnd cu adevarat
incluziunea, o marturie vie a ceea ce se poate realiza si a modului In care
angajarea are un impact pozitiv asupra schimbarii vietii oamenilor.

Am fost sustinut infr-un mediu in care ma simt inclus, in care opiniile mele conteazad
siin care ideile mele sunt ascultate si respectate.

Nu mi-a sters toatd durerea si nu mi-a rezolvat toate problemele, dar m-a ajutat sa-
mi indrept atentia de la ruminare catre ceva semnificativ. Am invatat ca
vindecarea nu aratd intotdeauna asa cum ne asteptdm, uneori inseamnad sa-i
ajutam si pe altii sa se vindece.
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Povestea companiei: Status Employment

Byron Reid a ajuns la Status Employment prin intermediul serviciului nostru Improving
Access to Psychological Therapies (IAPT) ca candidat. Asa cum a mentionat Byron
in marturia sa, cand a venit la serviciul nostru, increderea lui era foarte scazuta, dar
specialistul in Angajare Asistatd a recunoscut ca Byron avea multe talente si ca
avea nevoie de un loc de munca.

In acelasi timp, Status Employment depusese o cerere de finantare pentru un
asistent social si am publicat un anunt pentru acest post. Specialistul in Angajare
Asistata al lui Byron |-a convins pe acesta sa aplice pentru job. A lucrat cu el pentru
a-i sporiincrederea in sine, ajut@ndu-l sa-si recunoascad abilitatile.

A fost intervievat impreund cu alti candidati potentiali, dar entuziasmul lui Byron @
iesit In evidentd si i s-a oferit locul de muncd. El ainceput un serviciu complet nou
si a fost sprijinit atdt de consultantul senior in domeniul Angajarii Asistate, cat si de
directorul executiv, care i-au oferit lui Byron o formare adecvatd. Aceasta s-a
concentrat pe procesul in cinci etape ale procesului de Angajare Asistatd. Acest
lucru i-a permis lui Byron s& capete incredere pentru a-si indeplini sarcinile. Acest
sprijin si aceasta formare i-au permis lui Byron nu numai sa-si indeplineasca sarcinile,
Ci si sa qibd succes in slujba sa, ajutdnd numerosi candidati sa obtind un loc de
munca.

Dupd un an in care Byron a lucrat si a devenit un membru valoros al Status
Employment, a apdrut o noud oportunitate. Aceasta erain calitate de responsabil
CU angagjareq; un alt post pentru care am obtinut finantare. Byron era foarte
interesat de acest post si, datoritd experientei sale profesionale anterioare
accidentului vascular cerebral, a considerat ca postul era poftrivit pentru el.

A aplicat pentru post si a fost angajat. Acum lucreazd de peste un an si a fost sprijinit
de personalul Status Employment, devenind rapid un membru valoros al echipei.
Ideile sale au fost incredibil de utile pentru ceilalti membri ai personalului Status
Employment si pentru companie.
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Au frecut exact cincisprezece ani de cdnd am inceput sa lucrez la Biblioteca
Municipald din Ljubljona cu statutul de persoand cu dizabilitati. Am obtinut acest
statut in 2006, dupd ce am fost supus unei evaludri a capacitati de munca la
Institutul Universitar de Reabilitare al Republicii Slovenia — Soca (URI Soca) in
noiembrie acelasi an.

Am absolvit liceul pentru educatie prescolard in 1998 si in 2002 am absolvit
Facultatea de Educatie Prescolard ca profesor de gradinitd. Am lucrat timp de un
an infr-o gradinitd din Menges, absolvind stagiul, care este o cerintd pentru
sustinerea examenului profesional. Cu toate acestea, nu am finalizat stagiul,
deoarece mi-era dificil s& ma concentrez asupra intregului grup de copii, fie in aer
liber, fie in sala de clasd. De la nastere, am fost diagnosticatd cu o formad usoara de
sindrom Asperger, ceea ce mi-aingreunat lucrul cu un grup de copii. Drept urmare,
timp de sase ani nu am reusit sG gdsesc un loc de muncad In domeniul meu,
educatia prescolara.

La acea vreme, biblioteca cauta voluntari care sd aqjute la organizarea
materialelor, asa cd am contactat imediat URI SoCa pentru a vedea dacad pot sa
ma aldtur si s ma pregadtesc pentru a lucra ca bibliotecar. URI SoCa si Biblioteca
Oton Zupanci¢ de atunci au semnat un acord de formare, permitdndu-mi sa lucrez
cu norma intreagad la bibliotecad, in timp ce participam la int&lniri de grup si sesiuni
individuale cu un psiholog clinic, care imi monitoriza progresul si colabora cu ambii
mentori.

Sarcinile mele includeau sortarea si inregistrarea materialelor donate, pregatirea
cadourilor pentru utilizatori in zile speciale, precum si furnizarea de informatii
generale utilizatorilor despre dispunerea materialelor bibliotecii.
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In februarie 2009, am promovat examenul de calificare pentru bibliotecari, iar pe
15 ianuarie 2010 am fost angajatd ca bibliotecard cu sprijin pentru angajare,
obtindnd o evaluare a performantei profesionale de 100 %. Ori de cdte ori ma
confrunt cu provocari personale sau legate de muncd, ma intdinesc regulat cu
mentorii mei si 0 datd pe lund cu un psiholog clinic de la URI So€a, care continud
sG-mi urmareasca progresul chiar si dupd angajare.

Pa&nd in prezent, am fost promovat de doud ori, obtinGnd titlurile de asistent
bibliotecar si asistent bibliotecar senior. Pentru a castiga puncte de promovare, am
participat la numeroase cursuri de formare si am pregatit doud expozitii— Apollo 11
si explorarea Lunii (2019) si Explorarea si descoperirea uscatului si a marii (2024) in
departamentul pentru copii. Lainceputul anului viitor, infentionez sa depun cererea
de promovare la fitlul final de asistent bibliotecar independent.

Trebuie sa subliniez ca obiectivul meu nu este doar s& acumulez puncte, ci sd mad
asigur ca ftinerii utilizatori ai bibliotecii beneficiozd de munca mea, descoperind si
mprumutdnd diverse materiale prezentate in expozitii.

Recent, mi s-a atribuit sarcina de a redacta procesele verbale ale sedintelor
echipei si de a parficipa la sesiuni de lecturd, in cadrul cdrora discutdm despre
cartile pe care le-am citit. Un coleg pregateste aceste sesiuni siimi cere sa redactez
procesele verbale. De asemenea, particip la un grup de lecturd online prin Zoom,
unde discutam despre carti, iar in 2024, impreunda cu utilizatorii si colegii care
conduc grupul, am calatorit la Oslo in cadrul unui proiect Erasmus+, intalnindu-ne
din nou si anul acesta. La Oslo, fiecare participant a prezentat un subiect legat de
carti; eu am facut o prezentare despre istoria orasului Oslo.

Am o relatie bund cu colegii mei de la bibliotecd si ma simt acceptat. Locuiesc
independent in propriul meu apartament, pe care I-am renovat singur, iar in
weekenduri imi vizitez parintii si prietenii. Pentru relaxare, merg la concertele
Orchestrei Kromatika (sunt abonat sezonier) si vizitez diverse expozitii. De asemeneaq,
merg la mare cu prietenii, caldtoresc si merg la concerte rock. In fiecare an, citesc
cel putin 20 de carti. Sunt multumitd de viata si munca mea. Sunt amabild cu
oamenii si intotdeauna dispusa sa ajut cadnd cineva imi cere. TrGiesc cu succes cu
provocadarile sindromului Asperger.
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Povestea companiei: Biblioteca
municipala din Ljubljana

Biblioteca municipald din Ljubljana (MKL), in cooperare cu Institutul Universitar de
Reabilitare al Republicii Slovenia — SoCa (URI Soca), a angajat o persoand cu
sindromul Asperger prin reabilitare profesionald si sprijin pentru angajare. Initiativa
de cooperare si angajarea ulterioard au venit initial de la URI Soca. Igor a lucrat
initial la bibliotecd in calitate de voluntar, dar ulterior a fost angajat la bibliotecd
dupa ce a absolvit o formare pentru un post adecvat si un program de recalificare
pentru biblioteconomie. Selectarea unui post adecvat, identificarea sarcinilor
potrivite pe care Igor le indeplineste in prezent si stabilirea sferei de responsabilitati
corespunzatoare au necesitat cooperarea tuturor partilor implicate.

Prin colaborarea continud intfre angajator, Biblioteca Municipald din Ljubljana, URI
Soca si cu sprijinul a doi mentori din bibliotecd — pe care Igor i poate aborda zilnic
— precum si al altor colegi, Igor se simte acceptat in biblioteca.

Ilgor indeplineste sarcini precum organizarea materialelor bibliotecare si non-
bibliotecare, redactarea proceselor-verbale ale sedintelor lunare, primirea si
donarea de cadouri sub formad de carti si participarea la grupuri de lecturd cu
dedicare si sarguintd. Avand in vedere performantele si angajamentul lui Igor la
locul de munca, acesta a avansat de-a lungul anilor si a cdstigat increderea pentru
o potentiald dezvoltare ulterioard a carierei.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati reprezintd pentru angajator si pentru ceilalti
angajati, precum si pentru persoana cu dizabilitati, o provocare unica care, in felul
sGu, aduce crestere personald tuturor celor implicati, favorizeazd acceptarea
diversitatii si promoveaza participarea egald la muncad, in functie de abilitatile
individuale.
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JORDAN LUNDAY

Faceti cunostintd cu Jordan Lunday, membru al echipei Tim Hortons, care a fost
sprijinit Tn angajarea sa de Triangle Progression to Employment. Taylor Jones,
manager de zond la Tim Hortons Marea Britanie si Ilanda, explicd modul in care se
fac ajustari rezonabile pentru a se adapta tuturor angajatilor.

ENEE]

Scanati codul QR sau vizionati videoclipul:
~Making it work™ pe YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=qe63lnwn9to

Povestea companiei: Tim Hortons

Tim Hortons este un brand global cu peste 5.500 de locatii in 13 tari din infreaga
lume. Tim Hortons este al treilea brand de cafea ca marime la nivel global. Are
peste 100.000 de angaqjati. Tim Hortons are un angajament puternic fatd de
responsabilifatea sociald corporativd prin programele sale de implicare in
comunitate si colaborarea cu fundatii caritabile. In prezent, are 12 magazine
deschise in Irlanda de Nord.

In 2018, Tim Hortons a deschis 0 noud sucursald in Coleraine (Causeway Coast and
Glens Councill, Ilanda de Nord) si recruta personal pentru noul magazin, moment
in care a intrat in contact cu Triangle Progression to Employment 1, o organizatie
locald de Angajare Asistatd. Responsabilul cu ocuparea fortei de munca de la
Triangle a contactat echipa de management a Tim Hortons pentru a prezenta
modelul de sprijinire a ocupadrii fortei de munca si a explica sprijinul practic pe care
Triangle 1l putea oferi atat angajatorului, cat si noilor angajati. Angajarea asistatd
este un proces in 5 etape, o abordare structuratd si centratd pe persoand,
conceputd pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati sa obtind un loc de munca
semnificativ si durabil.

Dupa prezentarea dintre Tim Hortons si Triangle Progression to Employment, Jordan,
un solicitant de loc de munca la Triangle, a aplicat pentru un post de membru al
echipei si, dupd un interviu reusit, i s-a oferit un contract de 16 ore in septembrie
2021. Ca parte a acordului dintre Tim Hortons si Triangle, Jordan a beneficiat de
sprijin la fata locului c@nd a inceput sa lucreze, inclusiv de coaching profesional
structurat, oferit printr-o metoda profesionald cunoscutd sub numele de Training in
Systematic Instruction (TSI). Aceasta abordare implicd impartirea fiecarei sarcini de
lucru in pasi Mai mici si mai usor de gestionat, pentru a face invatarea mai usoard
si mai eficientd. De asemeneaq, ajutd angajatul sa castige mai repede incredere si
independentd, reducdnd in acelasi timp nevoia de formare individuald continud
din partea altor membri ai personalului. Perioada initiald de instruire la fata locului
s-a dovedit a fi extrem de eficientd. Jordan s-a adaptat rapid la noul sau rol,
invatdnd sa serveasca clientii, sa pregdateasca baduturi calde si reci, s& organizeze
comenzile de gogosi simancare si s mentind curatenia in zona destinata clientilor.
Odata ce s-a simtit confortabil in indeplinirea sarcinilor sale, specialistul in Angajare
Asistatd a redus treptat sprijinul direct, permitdnd relatiilor naturale la locul de
munca si sprijinului echipei sa preia controlul. Aceasta tranzitie a fost esentiala
pentru a-l gjuta pe Jordan sa se integreze pe deplin in echipd si sa-si dezvolte un
sentiment de apartenentd fatd de munca sa.
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Triangle a continuat sd mentind un contact regulat atat cu Jordan, cat si cu Tim
Hortons, vizitdnd locul de muncd pentru a monitoriza progresul, a aborda orice
provocari apadrute si a identifica oportunitati de dezvoltare sau perfectionare
profesionala.

Tim Hortons a demonstrat un angajament puternic fatd de incluziune pe tot
parcursul procesului. Compania a colaborat indeaproape cu Triangle pentru a
implementa ajustari/adaptari rezonabile din punct de vedere al accesibilitatii ( ),
care sa-i permita lui Jordan sa dea cele mai bune rezultate. De exemplu, sarcinile
sale s-au concentfrat pe zona din fata localului, unde punctele sale forte in
interactiunea cu clientii si atentia la detalii puteau straluci. Nu i s-a cerut sa lucreze
la drive-through, ceea ce a asigurat ca rolul sdu se potrivea atat cu abilitatile sale,
caft si cu nivelul sGu de confort.

Aceastd abordare colaboratfivd s-a dovedit a fi un succes pentru toate partile
implicate. Jordan a excelat in rolul sGu, devenind un membru valoros al echipei Tim
Hortons si bucurdndu-se de independenta pe care i-o oferd un loc de muncd
remunerat. De asemeneq, a obtinut acces la diverse beneficii pentru personal,
inclusiv reduceri la produse alimentare si bduturi, ceea ce i-a intarit si mai mult
sentimentul de apartenenta la companie.

Rezultatele pozitive ale angajdrii lui Jordan au inspirat un parteneriat mai amplu
infre Tim Hortons si Triangle. Impreund, au dezvoltat academii de recrutare
+~Accelerate into Employment” in toatd Irlanda de Nord, unde participantii primesc
formare acreditatd specificG industriei, aldturi de sprijin general pentru
angajabilitate. Fiecare absolvent al academiei are garantat un interviu cu Tim
Hortons, crednd o cale clard si favorabild catre un loc de munca remunerat. Aceste
academii au dus deja la mai multe rezultate de succes In ceea ce priveste
angajarea altor persoane cu dizabilitati.

Taylor Jones, manager de magazin, Tim Hortons, a explicat: ,,Pe IGnga sprijinirea lui
Jordan, am participat la majoritatea academiilor de recrutare Accelerate into
Employment. Acolo m-am inta@lnit cu persoanele participante pentru a le explica
rolurile disponibile, a discuta asteptarile si a raspunde la orice intrebdri aveau. Cel
mai important, am folosit aceste sesiuni pentru a impartdsi propria mea experientd
profesionald la Tim Hortons, pentru a arata ce este posibil pentru oricine se alatura
echipei noastre.

In alte magazine, am facut, de asemenea, diverse ajustari rezonabile pentru a
sprijini angajatii. Acestea au inclus aranjamente de lucru flexibile in jurul orelor
contfractuale, adaptarea anumitor sarcini pentru a se potrivi mai bine punctelor
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forte individuale si oferirea de sprijin suplimentar in magazin pentru a ajuta membrii
echipei sa finalizeze formarea online, acolo unde era necesar”.

ReflectGnd asupra experientei, Taylor Jones, managerul magazinului, a declarat:
y,Jordan este un mare atu pentru Tim Hortons — personalitatea lui este perfectd
pentru relatia cu clientii. Este meticulos in tot ceea ce face si am vdzut cum
increderea lui a crescut foarte mult de cdnd a inceput. Contributia Triangle a fost
nepretuitd, de la sprijinirea integrarii lui Jordan pdna la verificarile periodice care
ajuta la asigurarea bunei desfasurari a activitatii.

Sprijinul oferit de Triangle a schimbat si modul in care abordez integrarea noilor
angajati. iIndrumarile lor mi-au ardtat c& mici ajustari pot face o mare diferentd, nu
doar pentru individ, ci pentru infreaga mea echipd. Cred cd acest lucru m-a ajutat
sQ construiesc o culturd a locului de muncd mai incluziva si mai intelegatoare.

Ca urmare, sunt mai increzdtor si mai hotdarat in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitdti. Nu este vorba doar de ocuparea unor posturi, ci de
crearea unei echipe care sa reflecte comunitatea noastrd, in care toatd lumea se
simte apreciatd si are sansa sa se dezvolte.

Acest studiu de caz demonstreaza cad, cu sprijinul, formarea si atitudinea potrivite,
incluziunea nu este doar realizabild, ci este benefica pentru afaceri, pentru angajati
si pentru comunitati.

Matthew Wood (Millwood)
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Vantul schimbarii

Rezistenta la schimbare si tipuri de rezistenta

Implementarea cu succes a initiativelor de diversitate si incluziune necesitd nu
numai politici si formare, ci si o intelegere profundd a rezistentei interne, a cauzelor
si manifestarilor sale si a modului de abordare constructivd a acesteia.

1. Intelegerea cauzelor fundamentale ale
rezistentei

Rezistenta are adesea la bazad frica - frica de schimbare, frica de necunoscut sau
frica de a pierde statutul sau controlul. Este esential s exploram motivele pentru
care exista rezistenta inainte de aincerca sa o depdsim. Acest lucru include:
e Ascultarea atenta, nu doar auzirea cuvintelor, ci si intelegerea preocupdrilor
care stau la baza acestora (,,citirea intre rdnduri”).
e Utilizarea unor instrumente precum sondaje in rdndul angajatilor, grupuri de
discutii sau conversatii individuale cu conducerea si personalul pentru a
descoperi problemele care stau la baza.

Amber Swyngedouw (Plopsa Group)
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2. Comunicati eficient, cu empatie

Comunicarea trebuie sa fie bidirectionald si bazatd pe empatie. Punctele cheie
includ:

e Ascultati pentru aintelege, nu doar pentru a raspunde.

e Ajutati angajatii si angajatorii sa raspundad laintrebarea: ,,Ce avantaje am
eu?¢” Oamenii sunt mai dispusi s accepte incluziunea atunci cand inteleg
cum se dliniazd aceasta cu propriile roluri, valori si beneficii.

e Puneti-va in locul altora —intelegeti pozitile, nevoile si presiunile.

3. Recunoasteti diferitele tipuri de rezistenta

Nu toate formele de rezistentd sunt la fel:

e Rezistenta la implementarea ceva nou.

e Rezistenta neintentionata provine adesea din lipsa de cunostinte practice.
De exemplu, oamenii pot sustine ideea de incluziune, dar nu stiu cum sa o
punad in practica. O fraza obisnuita este: ,,Sunt de acord, dar...”

Agentiile de angajare asistata pot oferi sprijin prin:

e Indrumare practica si instfrumente.

e Asteptari clare.

e Sprijinul colegilor sau coaching.

4. Oferiti o viziune clara si instrumente practice

Oamenii sunt mai deschisi la schimbare atunci cand:
e Existd o viziune clara si comuna asupra motivului pentru care este necesard
schimbarea.
e Pasii catre schimbare sunt defalcatisi sustinuti in mod practic.
e O abordare de tip ,matrice de schimbare” poate fi de ajutor: ,,/mi voi
schimba comportamentul cand...” — oferind motivatii concrete si sprijin
pentru fiecare grup de pdarti interesate.
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5. Construirea increderii si a relatiilor

Rezistenta este redusd atunci cand se construiesc relatii solide la toate nivelurile:
e Promovatiincrederea intfre angajati, managementul de nivel mediu si
conducere.
e Promovati obiective si valori comune.
e Asigurati-va ca eforturile de incluziune nu sunt percepute ca impuneri de sus
in jos, ci ca practici create in comun.

6. Monitorizati starea de bine si raspundeti
proactiv

Evalueaza periodic bundstarea angajatilor si climatul organizational:
e I|dentificati tensiunile din timp si reactionati inainte ca acestea sa se
agraveze.
e Creati spatii sigure in care preocupdrile pot fi abordate in mod deschis.
e Recunoasteti ca initiativele D&l sunt procese continue, nu evenimente
punctuale.

7. impartasiti povesti de succes si exemple
pozitive

e Sarbatoriti fiecare progres, indiferent daca este mic sau mare.

o Impartasiti povesti reale de succes si crestere, inclusiv experiente individuale
si de echipad.

e Consolidati ideea cd incluziunea aduce beneficii futuror, nu doar grupurilor
vulnerabile.
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8. Respectati identitatea individuala

e Evitati sa izolati angajatii din grupurile vulnerabile.

e Promovati incluziunea trat@nd pe toatd lumea cu respect si corectitudine -
nu prin evidentierea diferentelor, ci prin aprecierea contributiei fiecarei
persoane.

In concluzie, gestionarea rezistentei interne la diversitate si incluziune nu inseamnd
a forta oamenii sa se schimbe, ci a-i invita sd creasca prin intelegere, sprijin si 0
viziune comuna. Este nevoie de rabdare, claritate si un angajament sincer pentru a
construi o culturd incluziva care sa functioneze pentru toti.

~Rezistenta ascunsa prospera in tacere. incurajati
conversatiile deschise pentru a scoate la lumina
problemele.”
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Odiseea ecoului

Impactul pozitiv al utilizarii practicilor incluzive

Practicile comerciale incluzive nu sunt doar o imperativd morald, ci sunt un
catalizator puternic pentru schimbari pozitive, atat in cadrul organizatiilor, cat si in
infreaga societate. Ele creeazd o gama largd de impacturi pozitive, atétin cadrul
organizatiei (intern), cat siin societate (extern). Aceste beneficii au fost identificate
in mod constant de angajatori, profesionisti in domeniul Angajdrii Asistate si
candidati.

Prin integrarea activd a angajatilor din grupurile vulnerabile, companiile
deblocheazd o gama largd de beneficii care se propagd in exterior, imbogatind
viata indivizilor, consoliddnd cultura la locul de munca si promovand o societate
mai echitabild. Aceste impacturi au fost recunoscute in mod constant de
angajatori, profesionisti i domeniul Angajdrii Asistate si candidati, subliniind
potentialul transformator al incluziunii autentice.

~Incluziunea stimuleaza inovarea. Echipele care reflecta
comunitatea din care fac parte creeaza produse si servicii
mai bune.”
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Imputernicirea indivizilor: impactul personal

Pentru angajatii din grupurile vulnerabile, locurile de muncad incluzive le schimba
viata. Cel mai frecvent mentionat beneficiu este imbunatatirea stimei de sine si a
increderii in sine, deoarece indivizii obtin recunoastere pentru contributiile lor si se
simt apreciati pentru ceea ce sunt. Munca oferd mai mult decat un simplu salariu;
oferd structura, sens si scop, conducdnd la o stare de spirit mai buna si la o
bunastare emotionala.

Dimensiunea sociald este la fel de profundad: angajatii au interactiuni mai frecvente
si mai semnificative, ceea ce le imbundtateste abilitatile sociale si favorizeazd o
mai mare incluziune sociala. Ei simt cd fac parte din companie, iar acest sentiment
de apartenentd le sporeste motivatia, ceea ce, la rGndul sdu, imbundtdteste
productivitatea. Acest sentiment de apartenentd se extinde dincolo de locul de
munca, oferind sigurantd nu numai angajatilor insisi, ci si familiilor lor, care vad ca
cei dragi prosperd ca parte a unei echipe.

Din punct de vedere financiar, incluziunea se traduce printr-o situatie materiala mai
buna, deoarece un venit regulat imbundtdteste nivelul de frai si promoveazd
independenta. In cele din urma, aceste schimbari contribuie la o calitate a vietii
imbunatatita, in care demnitatea muncii deschide usi catre oportunitati mai largi si
Tmplinire personala.

Modelarea societatii: efectul de unda extern

Influenta angajarii incluzive se extinde mult dincolo de peretii biroului. Prin
integrarea persoanelor cu dizabilitati sau provenite din medii marginalizate in forta
de muncad, companiile contribuie la schimbarea atitudinilor sociale. Vizibilitatea la
locul de munca normalizeaza diversitatea, permitdnd indivizilor sa fie vazutiin primul
radnd ca colegi, nu ca ,persoane cu dizabilitati” sau , diferite”. In timp, aceastd
vizibilitate reduce stigmatizarea si creste acceptarea, deoarece performanta si
capacitatea ocupd un loc central in fata prejudecdatilor.

Infreprinderile incluzive promoveazd, de asemenea, responsabilitatea sociald,
demonstrdnd ca practicile etice si profitabilitatea pot merge mana in manad. Acest
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angajament fatd de echitate imbundtdateste imaginea marcii si acoperirea
clientilor, deoarece consumatorii sustin din ce In ce mai mult companiile care
reflectd valorile lor. In acest fel, incluziunea devine un motor atat al progresului
social, cat si al succesului in afaceri.

Consolidarea organizatiilor: fransformarea
interna

In cadrul organizatiei, beneficiile incluziunii sunt la fel de convingatoare. Cultura la
locul de muncd evolueazd pentru a deveni mai deschisd, mai respectuoasa si mai
colaborativa, cu o ierarhie mai putin rigidad si un spirit de echipd mai puternic.
Angaijatii de la toate nivelurile sunt inspirati de empatia, scopul si gandirea pozitiva
pe care le cultivd mediile incluzive. Acest lucru creeazda un ,efect domino” de
motivatie si imputernicire, in care fiecare membru al echipei se simte implicat in
bunadstarea colectiva.

Si leadershipul suferd o schimbare pozitivd. Managerii de nivel mediu si liderii de
echipd dezvoltd adesea abilitati interpersonale mai puternice si adoptd o abordare
bazata pe puncte forte, lucrénd aldturi de angajati ca egali, mai degrabd decdat
ca figuri autoritare. Acest lucru nu numai cd Timbundtdteste eficienta
managementului, darsi promoveazd o culturd a grijii reciproce si a responsabilitatii.

Din perspectiva strategica, practicile incluzive sporesc sustenabilitatea si inovarea.
Echipele diverse aduc o varietate de perspective, stimuldnd rezolvarea creativa a
problemelor si sporind profitabilitatea. Reducerea fluctuatiei de personal si
cresterea loialitatii, scaderea costurilor de angajare si formare, precum si o
comunicare mai clara, adaptatd nevoilor tuturor membrilor echipei, fluidizeazd
operatiunile si consolideaza increderea. Poate cel mai important aspect este ca
organizatiile invatd sa-si alinieze misiunea la obiectivele personale ale angajatilor,
clarificGnd valorile si crednd o culturd coezivd, orientatd spre atingerea
obiectivelor.
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»~Cultura performantei ar trebui sa se transforme intr-o cultura
a invatarii. Responsabilitatea si munca in echipa conduc la
succes.”

Un cerc virtuos

Impactul practicilor comerciale incluzive formeazd un ciclu virtuos: indivizi
imputerniciti contribuie la echipe mai puternice, care, la rdndul lor, construiesc
organizatii mai rezistente si o societate mai incluziva. Prin acceptarea diversitatii in
toate formele sale, companile fac mai mult decdt sa ,facd bine” - ele
deblocheaza noi niveluri de inovare, loialitate si succes pe termen lung, dovedind
caincluziunea nu este doar ceea ce trebuie sa se facq, cisi ceea ce este inteligent
sa se faca.
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Dincolo de harta

Privind spre viitor

Proiectul Erasmus+ BEO - Business Engagement Odyssey este o dovadd a
potentialului fransformator al angajcrii incluzive, nu numai pentru persoanele cu
dizabilitati, ci si pentru intreprinderi si societate in ansamblu. Acest ghid de bune
practici, rezultat dintr-un proces colaborativ si participativ, subliniazd un adevar
fundamental: incluziunea nu este un act de caritate, ci o investitie strategicd in
potentialul uman, rezilienta organizationald si progresul societal.

Sparge barierele, construieste punti

Cadlatoria catre incluziune incepe cu recunoasterea barierelor sistemice care
impiedicd milioane de persoane cu dizabilitati din infreaga Europd sd acceseze
locuri de muncd semnificative. Modelul de angajare asistatd, asa cum este
evidentiat in ghid, demonstreazd ca aceste bariere nu sunt insurmontabile. Prin
promovarea parteneriatelor active infre companii, profesionisti in  domeniul
angaijdrii asistate si persoane cu dizabilitati, proiectul releva modulin care strategiile
personalizate — bazate pe experiente din lumea reald — pot crea cai de acces la
locuri de munca care sa aducad beneficii tuturor celor implicati.
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O cultura a incluziunii: de la teorie la practica

Incluziunea nu se realizeazd doar prin politici; ea necesitd o schimbare culturald in
cadrul organizatiilor. Accentul pus de ghid pe cultura organizationala, implicarea
comunitatii si comunicarea interna ilustreazd faptul cd incluziunea trebuie sa fie
integratd in structura operatiunilor zilnice. Companiile care integreazd
responsabilitatea sociald in strategia lor de bazd, creeazd practici impreund cu
pdartile interesate si stabilesc obiective masurabile sunt mai bine pozitionate pentru
a construi mediiin care diversitatea este celebratd si valorificatd ca un punct forte.

Sectiunile ,Bune practici’, ,Sfaturi si sugestii” si ,Rezultate rapide” oferd pasi
concreti pe care intreprinderile i pot urma pentru a implementa incluziunea in
flecare etapd — de la recrutare si formare pdnad la integrarea la locul de munca si
progresul in carierd. Aceste strategii sunt concepute pentru a fi adaptabile,
asigur@ndu-se ca infreprinderile de toate dimensiunile si din toate sectoarele pot
participa la odiseea incluziunii. De exemplu, oferirea de conditii de munca flexibile,
crearea de programe de mentorat si utilizarea platformelor de formare in mai multe
formate sunt actiuni cu efort redus siimpact ridicat, care favorizeaza accesibilitatea
si sentimentul de apartenenta.

Lee Corless (BASE)

Efectul de wunda: Timputernicirea indivizilor,
tfransformarea societatilor

Impactul angajarii incluzive se extinde mult dincolo de locul de muncad. Pentru
persoanele cu dizabilitdti, munca semnificativa favorizeazd stima de sine,
independenta financiara si integrarea sociala, inlocuind izolarea cu un scop si
demnitate. Si familile simt usurare si mandrie cadnd cei dragi prospera in medii
favorabile. In cadrul organizatiilor, incluziunea cultivd o culturd a colabordarii, inovarii
si loialitatii, deoarece echipele diverse aduc perspective noi si consolideazd
capacitatile de rezolvare a problemelor.
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La nivel extern, infreprinderile incluzive contesta stigmatizarea sociald prin
normalizarea diversitatii la locul de muncad. Pe masurd ce companiile demonstreaza
cd practicile etice si profitabilitatea pot coexista, ele i inspird pe altii sa le urmeze
exemplul, crednd un efect de undd care promoveazd acceptarea si echitatea.
Clientii, din ce in ce mai atrasi de marcile care reflecta valorile lor, rasplatesc aceste
companii cu loialitate siincredere, consolidand si mai mult argumentele comerciale
in favoarea incluziunii.

Depasirea rezistentei: o viziune comuna

Ghidul recunoaste ca rezistenta la incluziune are adesea la baza frica — frica de
schimbare, de necunoscut sau de pierderea controlului. Abordarea acestei
rezistente necesitd empatie, comunicare clara si sprijin practic. Prin implicarea
angajatilor de la toate nivelurile in procesul de incluziune, companiile pot crea
mpreund solutii care se aliniaza valorilor si realitatilor operationale ale acestora.
Impartasirea povestilor de succes, celebrarea progreselor si oferirea de formare
continud contribuie la consolidarea increderii si la demonstrarea beneficiilor
tangibile ale incluziunii.

Marina Nagy (Radisson
Blu Hotel)

Odiseea continua

Odiseea implicarii in afaceri nu este o destinatie, ci o calatorie continud. Apelul la
actiune al ghidului - ,,Acum este randul tau” - ne reaminteste ca schimbarea reald
are loc atunci cand ideile sunt puse in practica. Fie ca este vorba de actiuni mici si
imediate, cum ar fi procesele de recrutare accesibile, sau de angajamente pe
termen lung, cum ar fi programele de mentorat, fiecare pas conteazd. Companiile
care adoptd incluziunea nu numai cd deblocheazd potentialul persoanelor cu
dizabilitati, dar se si pozitioneazd ca lideri intr-un viitor mai echitabil si mai inovator.
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In concluzie, proiectul Erasmus+ BEO oferd mai mult decét o foaie de parcurs; oferd
O viziune a unei lumi in care talentul si oportunitatile se intdlnesc, indiferent de
abilitati. Prin adoptarea principiilor si practicilor descrise in acest ghid, companiile
pot fransforma locurile de muncad, pot imputernici angajatii si pot contribui la o
societate in care toatd lumea are sansa sa prospere. Odiseea catre incluziune
meritd parcursd — pentru ca atunci cand investim in diversitate, cu totii castigam.

Edyth Dunlop (ASEE)
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Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati:

GTB - Echipa de mediere specializata (partener principal)
(Belgia) info@gtb.be

APEA - Asociatia Portugheza pentru Angajarea Asistata
(Portugalia) info@empregoapoiado.org

ASEE - Asociatia pentru Angajare Asistata din Europa
(Europa) info@a4se.eu

BASE - Asociatia Britanica pentru Angajarea Asistata
(Regatul Unit) training@base-uk.org

HAO - Health Action Overseas
(Romania) office@hao.org.ro

URI - Institutul Universitar de Reabilitare
(Slovenia) razvojni.center@ir-rs.si
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